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Toùm taét
Ñaët vaán ñeà: Ñieàu döôõng laø ngöôøi tröïc tieáp chaêm soùc, hoã trôï vaø baûo veä ngöôøi 
beänh giuùp caûi thieän chaát löôïng cuûa dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe, taêng hieäu 
quaû vaø naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh. Caùc hoaït ñoäng chaêm soùc tröôùc 
phaãu thuaät giuùp ngöôøi beänh giaûm lo laéng, giaûm nguy cô bieán chöùng sau 
phaãu thuaät, coù vai troø tích cöïc trong hoài phuïc, taêng chaát löôïng cuoäc soáng, 
khaû naêng töï chaêm soùc cuûa ngöôøi beänh.
Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu: Nghieân cöùu moâ taû caét ngang, ñoái 
töôïng ngöôøi beänh phaãu thuaät töø 18 tuoåi trôû leân vaø naèm vieän töø 24 giôø taïi 
Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Vinmec Nha Trang töø thaùng 04 ñeán thaùng 07 
naêm 2024. Nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc 161 maãu, söû duïng thang ño möùc ñoä haøi 
loøng La Monica - Oberst (LOPSS-12). 
Keát quaû: Ñieåm haøi loøng trung bình treân LOPSS-12 laø 4,37 (SD: 0,669). Taát 
caû khía caïnh chaêm soùc ñieàu döôõng ñöôïc ñaùnh giaù cao (ñieåm trung bình > 3,5). 
Coù moái lieân quan giöõa caùc yeáu toá: giôùi tính, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp vaø beänh 
lyù keøm theo vôùi hoaït ñoäng chaêm soùc. Möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi beänh phaãu 
thuaät vôùi chaêm soùc laø toát (4,37).
Keát luaän: Boä coâng cuï LOPSS-12 (phieân baûn tieáng Taây Ban Nha) phuø hôïp 
ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh vôùi chaêm soùc ñieàu döôõng chu phaãu 
(heä soá Cronbach’s alpha cao: 0,877).
Töø khoùa: Söï haøi loøng, ngöôøi beänh phaãu thuaät, chaêm soùc ñieàu döôõng.
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Abstract
Introduction: Nurses are the ones who directly care for, support and protect patients in order improve the 
quality of health care, increase efficiency and enhance patient satisfaction. Pre-operative cares could help 
patients in reducing the anxiety as well as the risk of post-operative complications, also play an active role for 
recovery, to increase the quality of life and self-care ability of patients.
Patients and Methods: Cross-sectional descriptive study on  all surgical patients aged 18 years and older, were 
hospitalized for ≥ 24 hours at Vinmec Nha Trang International General Hospital from April to July 2024. 
The study collected 161 samples, using the La Monica - Oberst satisfaction scale (LOPSS-12). The mean 
satisfaction score on the LOPSS-12 was 4.37 (SD: 0.669).
Results: All aspects of nursing care were at high scores (mean score > 3,5). There was a relationship among 
the factors found: gender, age, occupation, comorbidities and nursing cares.
Conclusions: Surgical patient satisfaction with care was good (4.37). The LOPSS-12 (Spanish version) was 
suitable for assessing patient satisfaction with perioperative nursing care (high Cronbach’s alpha: 0.877).
Keywords: Satisfaction, surgical patients, nursing care. 

Ñaët vaán ñeà
Ñieàu döôõng laø ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân, 

tröïc tieáp chaêm soùc, luoân beân caïnh hoã trôï vaø baûo veä 
ngöôøi beänh giuùp caûi thieän chaát löôïng cuûa caùc dòch vuï 
chaêm soùc söùc khoeû, taêng hieäu quaû veà chi phí vaø naâng 
cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh [1].

Caùc baèng chöùng nghieân cöùu ñaõ chæ ra caùc hoaït 
ñoäng chaêm soùc tröôùc phaãu thuaät giuùp ngöôøi beänh 
giaûm bôùt lo laéng, giaûm nguy cô bieán chöùng xaûy ra 
sau phaãu thuaät, coù moät vai troø tích cöïc trong vieäc hoài 
phuïc, tö vaán giuùp laøm taêng chaát löôïng cuoäc soáng, 
khaû naêng töï chaêm soùc cuûa ngöôøi beänh [2], [3].

Theo Thoâng tö 31/2021 cuûa Boä Y teá, Ñieàu döôõng 
phaûi khaùm, ñaùnh giaù tình traïng ngöôøi beänh, xaùc ñònh 
chaån ñoaùn, löïa choïn can thieäp ñeå thöïc hieän vaø ñaùnh 
giaù laïi keát quaû [4]. Ñoái vôùi ngöôøi beänh coù chæ ñònh 
phaãu thuaät, Ñieàu döôõng laø ngöôøi seõ ñoàng haønh cuøng 
ngöôøi beänh tröôùc, trong vaø sau quaù trình phaãu thuaät 
ñeå luoân ñaûm baûo söï an toaøn cho ngöôøi beänh vaø goùp 
phaàn khoâng nhoû vaøo thaønh coâng trong ñieàu trò vaø 
chaêm soùc ngöôøi beänh.

Taïi Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Vinmec Nha 
Trang, chaát löôïng trong chaêm soùc ñieàu döôõng luoân 
laø moái quan taâm haøng ñaàu vaø ñaëc bieät laø chaêm soùc 

ñieàu döôõng ñoái vôùi ngöôøi beänh phaãu thuaät. Nhoùm 
taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu "Ñaùnh giaù söï haøi loøng 
cuûa ngöôøi beänh phaãu thuaät vôùi hoaït ñoäng chaêm 
soùc ñieàu döôõng taïi Beänh vieän Ña khoa Quoác teá 
Vinmec Nha Trang naêm 2024" vôùi muïc tieâu ñaùnh 
giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh phaãu thuaät vaø moâ taû 
moät soá yeáu toá lieân quan ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
beänh phaãu thuaät vôùi hoaït ñoäng chaêm soùc ñieàu döôõng.

Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Thieát keá nghieân cöùu: Nghieân cöùu moâ taû caét ngang.
Thôøi gian vaø ñòa ñieåm nghieân cöùu: Nghieân cöùu 

ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 04/2023 ñeán thaùng 07/2024 
taïi Khoa Ngoaïi vaø Saûn - Beänh vieän Ña khoa Quoác teá 
Vinmec Nha Trang.

Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ngöôøi beänh töø 18 tuoåi trôû 
leân, phaãu thuaät, naèm vieän töø 24 giôø taïi caùc Khoa Ngoaïi 
vaø Saûn - Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Vinmec Nha Trang. 

Côõ maãu: Côõ maãu ñònh löôïng ñöôïc tính theo coâng 
thöùc tính maãu cho 1 tyû leä.

n =
1- α2 * p (1- p)z2

d2

Toång maãu cuûa nghieân cöùu laø n = 161 thoûa maõn 
tieâu chí löïa choïn.
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Bieán soá, coâng cuï vaø phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: 
La Monica & Oberst ñaõ phaùt trieån phieân baûn 

ñaày ñuû cuûa thang ño LOPSS (La Monica - Oberst 
Satisfaction Scale) vaøo naêm 2002. Thang ño naøy 
ñöôïc söû duïng trong caùc nghieân cöùu veà söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï vaø saûn phaåm. Vaøo 
naêm 2012 caùc taùc giaû tieáp tuïc ñaõ phaùt trieån phieân 
baûn ruùt goïn LOPSS-12 laø moät bieán theå giaûm bôùt 
soá löôïng caâu hoûi trong thang ño ban ñaàu, ñeå ñôn 
giaûn hoùa quy trình khaûo saùt, giuùp giaûm soá löôïng 
caâu hoûi trong thang ño maø vaãn ñaûm baûo tính hieäu 
quaû vaø ñoä tin caäy trong vieäc ño löôøng möùc ñoä haøi 
loøng. Caùc nghieân cöùu sau naøy treân theá giôùi öu 
tieân söû duïng boä coâng cuï ruùt goïn nhieàu hôn [5]. 
Nghieân cöùu söû duïng boä coâng cuï laø thang ño möùc 
ñoä haøi loøng La Monica - Oberst  phieân baûn ruùt goïn 
(LOPSS-12) ñöôïc öùng duïng raát hieäu quaû trong lónh 
vöïc y teá ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh 
ñoái vôùi caùc dòch vuï y teá maø hoï nhaän ñöôïc, coâng cuï 
giuùp caùc cô sôû y teá caûi thieän chaát löôïng dòch vuï vaø 
chaêm soùc ngöôøi beänh, ñoàng thôøi giuùp caùc toå chöùc y 
teá hieåu roõ hôn veà nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï 
haøi loøng cuûa ngöôøi beänh. Thang ño goàm 12 caâu hoûi 
ñöôïc dieãn ñaït theo caùch tieâu cöïc vaø tích cöïc ñöôïc 
thieát keá ñeå ñaùnh giaù traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng 
vôùi naêng löïc cuûa nhoùm ñieàu döôõng trong vieäc giao 
tieáp hieäu quaû vôùi ngöôøi beänh vaø ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa hoï [5].

Nhoùm bieán soá ñaëc ñieåm chung cuûa ñoái töôïng 
tham gia nghieân cöùu: Tuoåi, giôùi tính, trình ñoä hoïc 
vaán, ngheà nghieäp, loaïi phaãu thuaät, thôøi gian löu 
vieän, beänh lyù keøm theo, bieán chöùng lieân qua phaãu 
thuaät. Nhoùm bieán soá thang ño möùc ñoä haøi loøng cuûa 
ngöôøi beänh, söû duïng thang ño möùc ñoä haøi loøng La 
Monica – Oberst phieân baûn ruùt goïn (LOPSS-12) 
goàm 12 tieâu chí veà caùc nhoùm chuû ñeà: Giaûi thích veà 
beänh; Thieáu söï quan taâm; Öu tieân vieäc chaêm soùc; 
Khoâng thaân thieän; Thieáu kieân nhaãn; Thieáu söï trao 
ñoåi; Ñöa ra lôøi khuyeân höõu ích; Chia seû caûm xuùc; 
Thoaûi maùi ñaët caâu hoûi; Chia seû vaán ñeà; Thieáu söï taän 
taâm; Phaûn hoài chaäm. 

Ñeå ñaùnh giaù keát quaû cuûa caùc caâu hoûi, caùc muïc 
ñöôïc dieãn ñaït theo caùch caùch tieâu cöïc (2, 4, 5, 6, 

9, 11 vaø 12) ñöôïc maõ hoùa laïi theo cuøng höôùng vôùi 
caùc muïc ñöôïc dieãn ñaït theo caùch tích cöïc (caâu hoûi 
1, 3, 7, 8 vaø 10). Ñieåm soá döïa treân giaù trò trung bình 
cuûa töøng muïc. Caùc phaûn hoài cho taát caû caùc muïc treân 
thang ñieåm ñöôïc tính trung bình ñeå coù ñöôïc ñieåm 
trung bình, vôùi ñieåm trung bình cao hôn cho thaáy söï 
haøi loøng hôn vôùi dòch vuï chaêm soùc ñieàu döôõng.

Boä coâng cuï söû duïng daïng phaûn hoài kieåu Likert 
5 ñieåm, töø raát khoâng ñoàng yù (1 ñieåm) ñeán raát ñoàng 
yù (5 ñieåm), vôùi thang ño ñieåm trung bình ≥ 3.41 
cho thaáy ngöôøi beänh haøi loøng vôùi dòch vuï chaêm soùc 
ñieàu döôõng. 

STT Ñieåm trung bình Phieân giaûi

1 4.21 – 5.00 Raát haøi loøng

2 3.41 – 4.20 Haøi loøng

3 2.61 – 3.40 Trung bình/Khoâng yù kieán

4 1.81 – 2.60 Khoâng haøi loøng

5 1.00 – 1.80 Raát khoâng haøi loøng

Keát quaû chaïy kieåm ñònh Cronbachs Alpha ñeå 
ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño möùc ñoä haøi loøng 
cuûa ngöôøi beänh LOPSS-12 laø 0,877.

Xöû lyù vaø phaân tích soá lieäu: 
Soá lieäu töø caùc baûng khaûo saùt thu thaäp veà ñöôïc 

laøm saïch tröôùc khi nhaäp lieäu. Nhoùm nghieân cöùu söû 
duïng phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå nhaäp vaø xöû lyù soá lieäu. 
Trình baøy soá lieäu baèng caùc baûng, bieåu ñoà, tính toaùn 
caùc chæ soá trung bình, tyû leä %. So saùnh caùc bieán ñònh 
löôïng ñöôïc thöïc hieän baèng kieåm ñònh T-Test.

Nhoùm nghieân cöùu khoâng tröïc tieáp tham gia vaøo 
vieäc chaêm soùc caùc ngöôøi beänh tham gia nghieân cöùu 
ñeå traùnh ñöa ra baát kyø sai leäch thoâng tin tieàm aån naøo. 

Ñaïo ñöùc nghieân cöùu:
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thöïc hieän sau khi 

ñöôïc Hoäi ñoàng Y ñöùc vaø Hoäi ñoàng Chuyeân moân 
khoa hoïc cuûa Beänh vieän Ña khoa Quoác teá Vinmec 
Nha Trang thoâng qua.

Keát quaû
Nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc yù kieán khaûo saùt töø 

161 ngöôøi beänh veà söï haøi loøng vôùi chaêm soùc cuûa 
ñieàu döôõng.
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Ñaùnh giaù hoaït ñoäng chaêm soùc cuûa ñieàu döôõng

Baûng 1: Ñaùnh giaù hoaït ñoäng chaêm soùc cuûa ñieàu döôõng

Nhìn chung, keát quaû naøy cho thaáy ngöôøi beänh raát 
haøi loøng vôùi chaêm soùc ñieàu döôõng, ñaëc bieät laø veà 
giao tieáp, thoâng tin vaø söï hoã trôï veà maët tinh thaàn. 
Ñaây laø cô sôû ñeå khaúng ñònh chaát löôïng chaêm soùc 
ñieàu döôõng hieän taïi laø tích cöïc, ñoàng thôøi ñaët ra yeâu 
caàu caàn tieáp tuïc duy trì, cuûng coá vaø caûi thieän söï quan 
taâm caù theå hoùa vaø möùc ñoä taän taâm trong moïi tröôøng 
hôïp laâm saøng.

Ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà hoaït ñoäng chaêm 
soùc ñieàu döôõng cuûa ngöôøi beänh     

Baûng 2: Ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng

Ñaëc ñieåm Giaù trò 
trung 
bình

 SD Phieân giaûi

1. Giaûi thích veà beänh 4,51  0,514 Raát haøi loøng

2*. Thieáu söï quan taâm 4,14  0,974 Haøi loøng

3. Öu tieân vieäc chaêm soùc 4,51  0,614 Raát haøi loøng

4*. Khoâng thaân thieän 4,50  0,634 Raát haøi loøng

5*. Thieáu kieân nhaãn 4,49  0,603 Raát haøi loøng

6*. Thieáu söï trao ñoåi 4,45  0,601 Raát haøi loøng

7. Ñöa ra lôøi khuyeân höõu ích 4,48  0,526 Raát haøi loøng

8. Chia seû caûm xuùc 4,38  0,642 Raát haøi loøng

9*. Thoaûi maùi ñaët caâu hoûi 4,52  0,525 Raát haøi loøng

10. Chia seû vaán ñeà 4,47  0,582 Raát haøi loøng

11*. Thieáu söï taän taâm 4,14  0,870 Haøi loøng

12*. Phaûn hoài chaäm 4,28  0,752 Raát haøi loøng

Keát quaû chung 4,37  0,669 Raát haøi loøng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñieåm ñaùnh giaù möùc 
ñoä haøi loøng chung cuûa ngöôøi beänh laø 4,37, ñaây laø 
möùc raát haøi loøng. Ñieàu naøy phaûn aùnh caûm nhaän tích 
cöïc cuûa ngöôøi beänh ñoái vôùi chaát löôïng chaêm soùc 
ñieàu döôõng.

Caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát bao goàm: 
Giaûi thích veà beänh (4,51) vaø öu tieân vieäc chaêm soùc 
(4,51), cho thaáy ngöôøi beänh nhaän ñöôïc söï hoã trôï 
ñaày ñuû veà thoâng tin vaø söï öu tieân trong chaêm soùc. 
Caùc tieâu chí lieân quan ñeán thaùi ñoä vaø kyõ naêng giao 
tieáp cuûa ñieàu döôõng nhö: Khoâng thaân thieän* (4,50), 
thieáu kieân nhaãn* (4,49) cuõng ñaït möùc raát haøi loøng, 
phaûn aùnh söï chuyeân nghieäp vaø taän taâm cuûa ñoäi nguõ 
ñieàu döôõng.

Tuy nhieân, coù hai tieâu chí ghi nhaän möùc haøi loøng 
thaáp hôn, maëc duø vaãn naèm trong ngöôõng haøi loøng, 
bao goàm: Thieáu söï quan taâm (4,14) vaø thieáu söï taän 
taâm (4,14). Ñieàu naøy gôïi yù raèng moät soá ngöôøi beänh 
coù theå caûm thaáy möùc ñoä quan taâm caù nhaân hoùa vaø söï 
taän tình trong chaêm soùc chöa thaät söï ñoàng ñeàu.

Möùc ñoä haøi loøng Soá löôïng Tyû leä (%)

Raát khoâng haøi loøng 1 0,6

Khoâng haøi loøng 1 0,6

Khoâng yù kieán 8 5,0

Haøi loøng 78 48,5

Raát haøi loøng 73 45,3

Yeáu toá Phaân loaïi Ñieåm haøi loøng

Giôùi tính Nam 4,33 ± 0,632 

Nöõ 4,38 ± 0,681 *

Ñoä tuoåi Töø 18 ñeán < 30 tuoåi                         4,28 ± 0,591

Töø 30 – 60 tuoåi 4,42 ± 0,689 *

> 60 tuoåi                    4,25 ± 0,754

Trình ñoä
hoïc vaán

Töø trung hoïc phoå thoâng 
trôû xuoáng                         

4,31 ± 0,125

Trung caáp/ Cao ñaúng 4,37 ± 0,101

Ñaïi hoïc                      4,35 ± 0,076

Sau ñaïi hoïc 4,34 ± 0,176

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, tyû leä ngöôøi beänh 
phaûn hoài haøi loøng/raát haøi loøng veà hoaït ñoäng chaêm 
soùc ñieàu döôõng laø 93,8% vaø chæ 1,2% ngöôøi beänh 
phaûn hoài khoâng haøi loøng/raát khoâng haøi loøng veà hoaït 
ñoäng chaêm soùc ñieàu döôõng.

Moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chaêm 
soùc ngöôøi beänh

Baûng 3: Moái lieân quan giöõa moät soá yeáu toá nhaân khaåu hoïc vôùi möùc 

ñoä haøi loøng veà hoaït ñoäng chaêm soùc ngöôøi beänh
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* p < 0,05

Khi ñaùnh giaù moái lieân quan vôùi haøi loøng veà chaêm 
soùc ñieàu döôõng, caùc nhoùm bao goàm: Ngöôøi beänh laø 
nöõ; Ñoä tuoåi töø 30 ñeán 60 tuoåi; Ngheà nghieäp laø noâng 
daân/coâng nhaân/ngö daân; Khoâng coù beänh lyù keøm theo 
thì coù möùc ñoä haøi loøng hôn so vôùi caùc nhoùm coøn laïi 
(p < 0,05).

Caùc yeáu toá khaùc nhö: Trình ñoä hoïc vaán, loaïi phaãu 
thuaät, thôøi gian löu vieän, bieán chöùng lieân quan ñeán 
phaãu thuaät khoâng ghi nhaän moái lieân quan vôùi möùc 
ñoä haøi loøng veà hoaït ñoäng chaêm soùc ngöôøi beänh.

Baøn luaän
Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh phaãu thuaät
Trong nghieân cöùu naøy, muïc ñích cuûa chuùng toâi laø 

ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh vôùi hoaït ñoäng 
chaêm soùc ñieàu döôõng. Keát quaû ghi nhaän ñöôïc laø 
ngöôøi beänh phaàn lôùn haøi loøng vôùi dòch vuï chaêm soùc 

ñieàu döôõng nhaän ñöôïc, baèng chöùng laø ñieåm haøi loøng 
chung trung bình laø 4,37/5 (thang ño LOPSS-12). 
Nhöõng keát quaû naøy phuø hôïp vôùi keát quaû thu ñöôïc 
trong caùc nghieân cöùu khaùc maø chuùng toâi ñaõ tham 
khaûo vaø ñeà caäp ñeán trong phaàn toång quan taøi lieäu [6]. 
Maëc duø söï haøi loøng nhìn chung cuûa ngöôøi beänh laø 
khaù toát, nhöng keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 
moät vaán ñeà ñaùng löu yù laø “thieáu söï quan taâm” trong 
chaêm soùc cuûa ñieàu döôõng ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát. 
Phaùt hieän naøy cho thaáy ngöôøi beänh coù nhu caàu giao 
tieáp ngaøy caøng toát hôn, ngöôøi beänh mong ñôïi ñieàu 
döôõng daønh nhieàu thôøi gian laéng nghe hôn nhöõng 
moái quan taâm cuûa hoï ñeå chia seû vaø thaáu caûm vôùi traûi 
nghieäm cuûa hoï tröôùc vaø sau phaãu thuaät. Ñieàu naøy 
raát quan troïng vì moät soá nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng 
ngöôøi beänh coù traûi nghieäm phaãu thuaät toát hôn khi hoï 
nhaän thaáy raèng hoï ñöôïc quan taâm hôn töø ñieàu döôõng.

Nghieân cöùu naøy baùo caùo söï caàn thieát phaûi caûi 
thieän caû soá löôïng vaø chaát löôïng thoâng tin cung caáp 
cho ngöôøi beänh. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi keát quaû ñöôïc 
baùo caùo bôûi Forsberg vaø coäng söï, nhöõng ngöôøi cuõng 
ñaùnh giaù caùc thuû tuïc chu phaãu (thay vì chæ chaêm soùc 
phaãu thuaät noùi chung, nhö trong haàu heát caùc nghieân 
cöùu khaùc). Tuy nhieân, nhöõng taùc giaû naøy ñaõ söû duïng 
moät coâng cuï duy nhaát ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng chaêm 
soùc chu phaãu, ñaùnh giaù toaøn boä nhaân vieân beänh vieän 
lieân quan ñeán quaù trình phaãu thuaät chöù khoâng chæ ñoäi 
nguõ ñieàu döôõng [6]. 

Moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chaêm 
soùc ngöôøi beänh vôùi hoaït ñoäng chaêm soùc ñieàu döôõng

Chuùng toâi nhaän thaáy raèng söï haøi loøng cuûa ngöôøi 
beänh coù lieân quan ñeán moät soá khía caïnh khaùc nhau, 
nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù seõ cho pheùp caùc beänh vieän 
caûi thieän chaát löôïng dòch vuï ñeå ñaùp öùng toát hôn 
nhu caàu cuûa ngöôøi beänh. Ví duï, trong caùc nghieân 
cöùu tröôùc ñaây, keát quaû thaáy raèng nam giôùi haøi loøng 
vôùi vieäc chaêm soùc ñieàu döôõng hôn phuï nöõ [7]. Tuy 
nhieân, keát quaû nghieân cöùu cuûa chuùng toâi laïi cho 
keát quaû ngöôïc laïi, ngöôøi beänh laø nöõ thì coù ñaùnh 
giaù möùc ñoä haøi loøng toát hôn ngöôøi beänh laø nam. 
Ñieàu ñoù chöùng toû raèng vieäc phuï nöõ coù nhieàu vaán 
ñeà hôn trong vieäc chaêm soùc taïi beänh vieän so vôùi 
nam giôùi, vaø ngöôøi beänh laø nöõ coi troïng söùc khoûe 

Ngheà nghieäp Noâng daân/ Coâng nhaân/ 
Ngö daân

4,75 ± 0,5 *

Nhaân vieân vaên phoøng/ 
Laøm coâng khoái doanh 
nghieäp

4,33 ± 0,705

Lao ñoäng/ Kinh doanh 
töï do             

4,33 ± 0,625

Nghæ höu 4,29 ± 0,726

Khaùc 4,73 ± 0,594 *

Loaïi phaãu thuaät Moå laáy thai                                  4,36 ± 0,076

Phuï khoa         4,29 ± 0,286

Ngoaïi tieát nieäu    4,34 ± 0,152

Ngoaïi chaán thöông 4,33 ± 0,138

Ngoaïi tieâu hoùa 4,35 ± 0,119

Khaùc 4,35 ± 0,19

Thôøi gian löu 
vieän

Töø 1 – 3 ngaøy                     4,34 ± 0,08

Töø 3 – 5 ngaøy                     4,35 ± 0,076

Töø 5 – 7 ngaøy                   4,36 ± 0,145

Beänh lyù keøm 
theo

Coù 4,17 ± 0,718

Khoâng 4,39 ± 0,665 *

Bieán chöùng lieân 
quan ñeán phaãu 
thuaät

Khoâng coù 4,37 ± 0,027

Bieán chöùng nhieãm truøng 4,39 ± 0,054
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Ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh phaãu thuaät vôùi hoaït ñoäng chaêm soùc ñieàu döôõng taïi ...

cuûa hoï hôn ngöôøi beänh laø nam vaø coù xu höôùng trôû 
thaønh ngöôøi ñaùnh giaù vaø thaäm chí laø ngöôøi quaûn lyù 
caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khoâng chæ cho baûn thaân hoï 
maø coøn cho caùc thaønh vieân khaùc trong gia ñình hoï. 
Khi ñieàu döôõng chaêm soùc toát thì hoï coù xu höôùng haøi 
loøng taêng cao hôn. Ñieàu ñoù phuø hôïp vôùi keát quaû cuûa 
moät nghieân cöùu tröôùc ñaây ñöôïc thöïc hieän bôûi Findik 
vaø coäng söï [8].

Moät khía caïnh khaùc laø nhöõng ngöôøi beänh coù maéc 
beänh ñi keøm ít haøi loøng hôn vôùi vieäc chaêm soùc so vôùi 
nhöõng ngöôøi khoâng maéc beänh ñi keøm vì hoï coù theå 
coù nhu caàu thoâng tin lôùn hôn (bao goàm ñoøi hoûi theâm 
söï kieân nhaãn cuûa ñieàu döôõng, ñaùnh giaù vieäc xem xeùt 
yù kieán vaø söï ñoàng thuaän cuûa hoï veà keá hoaïch chaêm 
soùc, vieäc ñieàu döôõng hieåu khi hoï chia seû vaán ñeà cuûa 
mình), nhö moät soá nghieân cöùu khaùc ñaõ baùo caùo [9].

Ngoaøi ra, moät soá khía caïnh khaùc maø nghieân cöùu 
cuûa chuùng toâi phaùt hieän ra maø chöa ñöôïc caùc nghieân 
cöùu khaùc ñeà caäp ñeán nhö ñoä tuoåi vaø ngheà nghieäp.

YÙ nghóa cuûa nghieân cöùu
Keát quaû cuûa nghieân cöùu coù yù nghóa quan troïng 

ñoái vôùi vieäc thöïc haønh ñieàu döôõng trong chaêm soùc 
ngöôøi beänh chu phaãu. Döïa treân ñieåm haøi loøng toång 
theå, chuùng toâi coù theå keát luaän raèng dòch vuï chaêm soùc 
ñieàu döôõng chu phaãu taïi Beänh vieän Ña khoa Quoác teá 
Vinmec Nha Trang ñaõ ñaùp öùng ñöôïc mong ñôïi cuûa 
ngöôøi beänh. Chuùng toâi tin raèng keát quaû toát thu ñöôïc 
trong nghieân cöùu naøy laø do quy trình chaêm soùc ñieàu 
döôõng chu phaãu coù heä thoáng ñöôïc aùp duïng taïi beänh 
vieän cuûa chuùng toâi. Theo yù nghóa naøy, beänh vieän 
cuûa chuùng toâi coù theå ñöôïc coi laø moät ví duï veà quy 
trình chaêm soùc chu phaãu ñöôïc thieát keá toát. Roõ raøng 
caùch tieáp caän coù heä thoáng seõ caûi thieän vieäc cung caáp 
dòch vuï chaêm soùc, do ñoù cho pheùp caùc ñieàu döôõng 
cung caáp dòch vuï chaêm soùc moät caùch chuû ñoäng vaø 
chuyeân nghieäp.

Chuùng toâi nhaän thaáy raèng boä coâng cuï LOPSS-12 
ñöôïc söûa ñoåi phuø hôïp ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa 
ngöôøi beänh ñoái vôùi dòch vuï chaêm soùc ñieàu döôõng 
chu phaãu. Heä soá Cronbach’s alpha cuûa boä coâng cuï 
ñöôïc baùo caùo cao hôn nhieàu so vôùi möùc toái thieåu 
ñöôïc khuyeán nghò quoác teá vaø thaäm chí laø cao hôn 
vôùi caùc nghieân cöùu kieåm chöùng tröôùc ñoù. Hôn nöõa, 

thang ño ñaõ chöùng minh ñöôïc giaù trò ñaày ñuû vaø ñoä tin 
caäy toát vaø do ñoù, thang ño naøy coù theå ñöôïc khuyeán 
nghò cho caùc nghieân cöùu trong töông lai veà söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi beänh vôùi dòch vuï chaêm soùc cuûa ñieàu 
döôõng chu phaãu taïi Vieät Nam khi maø chöa coù nhieàu 
nghieân cöùu vaø chöa coù boä coâng cuï söû duïng trong caùc 
chuû ñeà nghieân cöùu töông töï. 

Keát luaän
Ñaùnh giaù hoaït ñoäng chaêm soùc cuûa ñieàu döôõng
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ñieåm haøi loøng toång 

theå trung bình cuûa ngöôøi beänh vôùi chaêm soùc ñieàu 
döôõng sau phaãu thuaät laø 4,37 (SD, 0,669). Ñaây laø 
möùc ñoä haøi loøng toát.

Ngöôøi beänh tham gia nghieân cöùu ñaùnh giaù taát caû 
caùc khía caïnh cuûa vieäc chaêm soùc ñieàu döôõng laø ñaït 
yeâu caàu hoaëc toát hôn so vôùi mong ñôïi.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng xaùc ñònh ñöôïc moät vaán 
ñeà ñaùng löu yù laø “thieáu söï quan taâm” trong chaêm soùc 
cuûa ñieàu döôõng ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát.

Moät soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chaêm 
soùc ngöôøi beänh

Moät soá yeáu toá coù aûnh höôûng maø nghieân cöùu chæ 
ra ñöôïc nhö:

Ngöôøi beänh laø nöõ haøi loøng vôùi vieäc chaêm soùc 
ñieàu döôõng hôn ngöôøi beänh laø nam.

Ngöôøi beänh coù maéc beänh ñi keøm ít haøi loøng hôn 
vôùi vieäc chaêm soùc ñieàu döôõng so vôùi nhöõng ngöôøi 
khoâng maéc beänh ñi keøm.

Ngoaøi ra, moät soá yeáu toá khaùc nhö ñoä tuoåi vaø 
ngheà nghieäp coù ghi nhaän nhöõng ñieåm ñaùng löu yù 
caàn caûi thieän.

Khuyeán nghò
Ñieåm haøi loøng toång theå trung bình cuûa ngöôøi beänh 

phaãu thuaät vôùi chaêm soùc ñieàu döôõng laø 4,37. Ñaây laø 
möùc ñoä haøi loøng toát neân caàn tieáp tuïc duy trì. Moät soá 
ñieåm löu yù caàn caûi thieän ghi nhaän ñöôïc töø caùc nhoùm 
ñoái töôïng nhö: Nam giôùi, coù maéc beänh ñi keøm, moät 
soá ñaëc ñieåm theo ñoä tuoåi vaø ngheà nghieäp cuûa ngöôøi 
beänh. Trong boái caûnh chöa coù nhieàu nghieân cöùu vaø 
chöa coù boä coâng cuï söû duïng trong caùc chuû ñeà nghieân 
cöùu töông töï thì boä coâng cuï LOPSS-12 (phieân baûn 
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tieáng Taây Ban Nha) ñöôïc söûa ñoåi phuø hôïp ñeå ñaùnh 
giaù söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh ñoái vôùi dòch vuï chaêm 
soùc ñieàu döôõng chu phaãu vôùi heä soá Cronbach’s alpha 
cao (0,877). Ñeà xuaát môû roäng tieáp tuïc nghieân cöùu 
saâu hôn ñeå phaân tích vaø xaùc ñònh tieän ích cuûa coâng 
cuï theo thôøi gian.
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